
 Anitally Souza Marcal Nogueira

Participou do Curso: Palestra Atendimento Humanizado  realizado 
pelo SESCOOP-RO nos dias  25/06/2022, no formato Presencial, 

com a carga horária  1:30 horas.



. Atendimento Humanizado ao Cliente . Como humanizar a experiência do Cliente . 
Postura profissional coerente com o propósito da humanização . Inclusão e Diversidade 
Como fatores essenciais na humanização
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